




ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

Положение
о школьной службе медиации

1. Общие положения
1.1. Служба медиации является объединением обучающихся и педагогов, действующем в образовательном учреждении на основе добровольческих усилий обучающихся.  
1.2. Служба медиации действует на основании действующего законодательства, Устава школы, настоящего Положения и Стандартов восстановительной медиации.
 
2. Цели и задачи школьной службы медиации
2.1. Целью службы медиации является:
2.1.1. Распространение среди обучающихся, работников учреждения и педагогов цивилизованных форм разрешения конфликтов.
2.1.2. Помощь в разрешении конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов восстановительной медиации.
2.1.3. Снижение количества административного реагирования на правонарушения.
2.2. Задачами службы медиации являются:
2.2.1. Проведение примирительных программ (кругов сообщества, школьных и семейных конференций и т.д.) для участников конфликтов и криминальных ситуаций.
2.2.2. Обучение обучающихся цивилизованным методам урегулирования конфликтов и ответственности.
2.2.3. Информирование обучающихся    и педагогов о принципах и ценностях восстановительной медиации.
 
3. Принципы деятельности школьной службы медиации.
3.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие школьников в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе.
3.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы медиации не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет информация о готовящемся преступлении, а также примирительный договор (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими).
3.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе медиации принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение.
 
4. Порядок формирования школьной службы медиации
4.1. В состав службы медиации могут входить обучающиеся   9-11 классов.
4.2. Руководителем службы может быть заместитель директора, социальный педагог, психолог или иной педагогический работник школы, на которого приказом директора школы возлагаются обязанности по руководству службой медиации.
4.3. Руководителем службы медиации может быть человек, прошедший обучение проведению примирительных программ.
4.4. Вопросы членства в службе медиации, требований к обучающимся, входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться Уставом, принимаемым службой медиации самостоятельно.
 
5. Порядок работы школьной службы медиации
5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, обучающихся, администрации школы, членов службы медиации, родителей (или лиц их заменяющих).
5.2. Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица школы.
5.3. Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в данной программе.
5.4. В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на этапе дознания, следствия или в суде, то о ее проведении ставится в известность администрация школы и при необходимости производится согласование с соответствующими органами внутренних дел.
5.5. Переговоры должностными лицами проводит руководитель службы медиации.
5.6. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые, а также в случае криминальной ситуации) куратор службы примирения принимает участие в программе.
5.7. В случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная программа проводится с согласия классного руководителя   или законного представителя ребенка.
5.8. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.
5.9. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении.
5.10. При необходимости служба медиации передает копию примирительного договора администрации школы.
5.11. Служба медиации помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления, что должно быть оговорено в письменном или устном соглашении.
5.12. При необходимости служба медиации информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, имеющихся на территории учреждений социальной сферы).
5.13. Деятельность службы медиации фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы.
 
6. Организация деятельности службы медиации
6.1. Службе медиации по согласованию с администрацией школы предоставляется помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы школы - такие, как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства информации и другие.
6.2. Должностные лица школы оказывают службе медиации содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и обучающихся.
6.3. Служба медиации имеет право пользоваться услугами психолога, социального педагога и других специалистов школы.
6.4. Администрация школы содействует службе медиации в организации взаимодействия с педагогами школы, а также социальными службами и другими организациями. Администрация стимулирует педагогов обращаться в службу медиации или самим использовать восстановительные практики.
6.5. В случае, если стороны согласились на примирительную встречу, то административные действия в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы службы медиации и достигнутых договоренностях сторон.
6.6. Администрация школы поддерживает участие куратора (кураторов) службы медиации в собраниях ассоциации.
6.7. Раз в четверть проводятся совещания между администрацией и службой медиации по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу желающих.
6.8. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация школы может ходатайствовать о приобщении к материалам дела медиативного соглашения, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.
6.9. Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в школе.
 
7. Заключительные положения
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения и действует бессрочно.
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором школы по предложению службы медиации или органов школьного самоуправления.


	



























 ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

План работы школьной службы медиации
МБОУ СОШ №4 им. Косова на 2021 2022 учебный год

Цель: способствовать обучению школьников методам регулирования конфликтов.
Задачи:
1.  Обучить учащихся проведению примирительных программ.
2. Отработать навыки применения восстановительных технологий на практике.
3. Развивать правовые знания учащихся.
4. Повышать профессиональный уровень через участие в олимпиадах, вебинарах, конференциях ШСМ
	№п/п
	Мероприятия
	Срок 
	Ответственные

	1.
	Организационное заседание ШСМ
	Август 2021
	 Войтенко У.С., руководитель

	2.
	Ознакомление педагогического состава школы с положением и принципами работы школьной службы медиации «Школа без насилия»
	Сентябрь
2021
	Войтенко У.С., руководитель

	3.
	Выступление на МО классных руководителей: «Школа без насилия» реклама ШСМ.
	Август 2021
	Войтенко У.С., руководитель

	4.
	Акция «В нашей школе работает ШСМ». Ознакомление учащихся и родителей с положением и принципами работы школьной службы медиации «Школа без насилия»
	Сентябрь
2021
	Войтенко У.С., руководитель, классные руководители

	5.
	Организация рекламной деятельности (разработка буклетов, информационных листов)
	В течение года
	Члены ШСМ

	6.
	Оформление стенда с информацией о ШСМ
	Ноябрь
2021
	Войтенко У.С., руководитель

	7.
	Тренинг по отработке навыков проведения и предварительной встречи
	 Октябрь 2021
	Войтенко У.С., руководитель

	8.
	Участие в семинарах, вебинарах, совещаниях, направленных на повышение квалификации в сфере деятельности ШСМ
	В течение года
	Войтенко У.С., руководитель

	9.
	Обучение членов ШСМ из числа учащихся, восстановительным технологиям
	В течение года
	Войтенко У.С., руководитель

	10.
	Проведение классных часов, связанных с темой конфликтов между людьми
	В течение учебного года
	Войтенко У.С., руководитель

	11.
	Мониторинг деятельности ШСМ
	Ежеквартально
	Войтенко У.С., руководитель

	12.
	Знакомство с правовыми документами
	В течение учебного года
	Войтенко У.С., руководитель
Члены ШСМ

	13.
	Сотрудничество с Советом профилактики школы
	В течение учебного года
	Войтенко У.С., руководитель Члены ШСМ






   






















ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
                                                                                         
Форма медиативного соглашения

№	от 	

Участники медиации в лице:
Сторона А: 			 
Сторона В: 			 
Ведущий(ие) медиации 		 
приняли добровольное участие в процедуре медиации, в ходе которой стороны обсудили сложившуюся ситуацию, состоящую в том, что 	






Стороны договорились о следующем:

Сторона А 	


Сторона В 	


С целью предотвращения повтора (эскалации) данной ситуации стороны
высказали следующее: 	


В случае невыполнения достигнутых договорённостей / условий договора




Подписи участников договора:
Сторона А: 		 
Сторона В: 		
Специалист школьной службы медиации_____________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
                                                                    

Форма регистрационной карточки
	Дата ситуации
	
	Дата информирования руководителя СШМ
	

	Источник информации о ситуации (ФИО, должность, контактные данные
	

	Категория случая (подчеркнуть)
	Преступление, проступок, семейный конфликт, конфликт в ОО, другое

	Собираются ли стороны или администрация обращаться в правоохранительные органы?
	

	Информация о сторонах
(ФИО, возраст, адрес, телефон, школа/должность (место работы), класс

	Сторона конфликта
	Сторона конфликта

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Представитель/родитель
(телефон)
	Представитель/родитель
(телефон)

	
	

	Описание ситуации

	

	

	

	

	

	

	Дополнительная информация для медиатора

	

	

	

	ФИО медиатора (ов)
	

	

	ФИО остальных участников программы
	

	
	

	
	

	Какая программа проводилась*
	

	
	

	Число участников (взрослых)
	
	Число участников (обучающихся)
	

	Дата проведения программы
	
	Не проведена (причина)
	

	Результат
	

	
	

	Комментарии
	

	
	


















































ПРИЛОЖЕНИЕ № 5

Форма мониторинга деятельности   школьной службы медиации

	Образовательное учреждение
	Количество медиаторов
	Количество поступивших случаев конфликтов
	Количество завершённых программ
	Общее количество участников программ

	
	Взрослых
	Обучающихся-волонтеров
	Педагог-педагог
	Родитель-педагог
	Педагог-ученик
	Родитель-родитель
	Родитель-ученик
	Ученик-ученик
	Процедура медиации
	Школьная восстановительная конференция
	Круг сообщества
	Семейная конференция
	Всего
	Взрослых
	Обучающихся
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MyHuunnansnoe OromxeTHOE obueobpasoBaTenbHOE ydpekIeHHE

«C
PEIHsIA 001meobpaszoBaTenpuas mikosa Ne4 n. Taspuuanka HagexxauHckoro
paiona» umenu B.U. Kocosa

IIPUKA3
«93 » Ceteiitpe Aodt, . N 95-0

O nmponnennn paGorsi wkobHo cyHGHI MeHALHH.

Ha ocnoBanuu ®DenepansHoro 3akona Poccuiickoit ®eneparnuu ot 29.12.2012
Ne273-®3  «06 obpaszoBanuk B Poccuiickoii @enepaunn», PpacnopsHKEHUs
IIpaButenscrea PO or 30.07.2014 Nel1430-p (pen. ot 01.09.2008) «O KOHIEIIHH
PasBUTHA N0 2020 roma cerm cimyx6 Memuauuu B LeIIX peand3alii
BOCCTAHOBUTENILHOTO MPABOCY/Msl B OTHOWICHHH AeTeii», mucbMa MUHHCTEPCTBa
obpasoBanust u Hayku P® or 18.12.2015 Ne07-4317 «O HampaBneHUHU
METOANWYECKUX PEKOMEHIAIMi II0 CO3MaHUI0 U Pa3BUTHUIO CIIyXO I[IKOJIBHOM
MEIMallii B 0Opa30BaTENbHBIX OPraHU3alUIX», C LENBI0 00eCcredeH s 3alUThl
[IpaB PaBHBIX BO3MOXXHOCTEH M MHTEPECOB JeTel, CO3MaHUs YCIOBHH IS
(GopMHpOBaHUsI Ge301aCHOr0 06Pa30BATEIBLHOTO IIPOCTPaHCTBA, CHUKEHHUS YHCIa
MPaBOHAPYLICHWH W KOHQIMKTHBIX CHMTyalluil Cpeid HeCOBEpIICHHOIETHHX,
COLMANbHON peabUIMTALIMK UX YYaCTHUKOB Ha OCHOBE MPUHIIUIIOB MEAHALIUH,

[TPKA3BIBATIO:
1. [IpogomxuTh paboTy LIKOJIBHOM CITyXObI MEUALIHH.
1.1.0pranuzoBaTh pabo4yl0 TIpynmy IIKOJNBHOW CIyXObl MemHaluu B

CJIeIyIOIIIeM COCTaBe:
Pykosogurens LIICM: Boiitenko V.C., 3amectutens nupekropa no BP
Unens! paboueit rpynmnsl: Kuurens H.IT. — yauTens HavanbHeIX KiaccoB
MenBenesa JILA. — yuuTens HayanbHBIX KJIACCOB
[Tamkosa C.1O. — yuurens ¢puznueckoit KynbTypsl
CununuHa C. FO. — yuuTens MaTeMaTuku
benas Jluana — yuenuua 10a kiacca
Menuky3ueBa Banepus — yuenuna 10a xnacca
2. YT1BepauTh:
- IOJIOXKEHHE O IIKOJIbHOH ciryx6e Memuaruu ([TPUJIOXXEHUE Ne 1).
- I1aH paboTHI MIKOJNBHOM ci1yx0bl Meprauud Ha 2021 -2022 yyeOHBIH rox
(TTPUJTIOXXKEHUE Ne 2).
- popmy mMeauatusHoro cornawenus (IPUJIOXKEHHUE Ne 3).
- popmy peructpanuonHoit kaprouku ([TPUJIOXEHME Ne 4).
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- hopmy MOHHTOPHHTA IEATEIBHOCTH IKOILHOM CITy>XOBI MeIHAIIH
(TTPUJIOXXEHUE No 5)}

itenko Y.C.
4.Koutpons 3a  wucnonnenuenm NpHKa3a BO3JOXKUTh Ha BONTEHKO )

3aMECTUTEJIsl AMPEKTOPa 10 BOCIUTATENBHOI pabore.

HAupexrop MBOY COLII No4

uM. Kocoga C.B. 3yb6apeB





